
© Techtouch, Inc.

1分でシステム改修ができる「テックタッチ」とは？

テックタッチ株式会社

CX事業部



© Techtouch, Inc. 2

目次

1. 会社紹介

2. システム改修の課題

3. 「テックタッチ」でできること

4. 事例のご紹介



会社紹介

01



© Techtouch, Inc.

テックタッチ株式会社

設立 2018年3月1日

住所

〒105-7105

東京都港区東新橋1-5-2

汐留シティセンター5階 ワークスタイリング内

社員数 120名（2024年5月時点）※正社員のみ

累計資金調達額 24億円

投資家情報
一部抜粋

DNX Ventures

アーキタイプベンチャーズ株式会社

DBJキャピタル株式会社

三菱UFJキャピタル株式会社

SMBCベンチャーキャピタル株式会社

みずほキャピタル株式会社

電通ベンチャーズ　ほか

受賞歴

日本DX大賞支援機関部門 ファイナリスト選出（2022年）

グッドデザイン賞 受賞（2022年度）

総務省後援 ASPIC IoT･AI･クラウドアワード 基幹業務系

ASP・SaaS部門 準グランプリ 受賞（2022年）

SAP AWARD OF EXCELLENCE2023  Partner 

Innovationアワード 受賞（2023年）

経済産業省「J-Startup」選出（2023年）

ITreview 「ITreview Grid Award」3部門にて

「Leaders」受賞（2023年）

東京都ベンチャー技術大賞　特別賞受賞（2023年）

認証
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ミッション

システム提供者、システム利用者、双方にとってそのシステムを使いこなし、

最大の価値を発揮させることは重要です。

しかし、使いにくいと言われたり、活用してもらえないという課題を持つ

提供者は多いです。

一方でフロント開発で細かなUX改善まで開発し切るべきか、というと、

有限なリソース配分の中でそれがベストとも限りません。

そんな状況を変えるため、テックタッチはあります。テックタッチが皆様のプロダ

クトの価値を最大限届ける、ラストワンマイルのプラットフォームになります。
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すべてのプロダクトの 価 値 を

最大化する
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ソースコードの改修不要でシステムをもっと使いやすく

テックタッチ導入前 テックタッチ導入後
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プログラミング不要なので、非エンジニアが直接UXの改善に取り組めます。
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テックタッチ　デモ動画 動画URL

https://docs.google.com/file/d/1ZYVmdzcVxEryBdbelxq_Wkch9eRLFGEv/preview
https://www.loom.com/share/636fa00ad5eb4eb79a12621381b1091b?sid=d02ad8f3-9bb8-4e46-8d99-faf2ba4573b8
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テックタッチ機能概要
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操作に合わせて必要な情報を表示

ツールチップ ガイド 分析

ステップに沿って操作を案内 システム活用を可視化し

さらなる有効活用へ

画面クリックや定型文入力処理等の

業務を効率化

オートフロー

クリックを促す
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テックタッチによるシステム利用高度化・生産性向上のサイクル

ガイド・ツールチップ

・操作性の改善

・自動化

・効果的な情報周知

分析

・ユーザー行動の

　収集/把握

NPSアンケート

・ユーザー評価の

　収集/分析
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わずか
3クリックで
集計開始

画面内の
アンケート機能で

スムーズに収集
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➔ 顧客満足度向上

➔ プロダクトの活用率

アップ

➔ LTVの向上

➔ 顧客対応チームの

採用人数抑制

➔ 対応コスト軽減

➔ より本質的な活動

にフォーカス

➔ コア機能の開発に

集中

様々な場面でテックタッチは価値を発揮します

経営 サクセス・サポートチーム 開発チーム

テックタッチで、プログラミング無く画面上のUX/CXを直接改善することで...

ユーザー
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導入企業一覧
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システム改修の課題
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IT人材の不足
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出典：https://www.tdb.co.jp/report/watching/press/pdf/p240209.pdf

社内エンジニアが採用できない

開発を委託できる会社が見つからない

エンジニア不足のため開発を委託しても実

装までのスピードが遅い、コストが高い
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開発プロセスが複雑で、コミュニケーションコストがかかり、スピードも遅い
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顧客体験の改善の費用対効果を示しにくい・投資されない
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システム企画部門
CS部門など

よりシステムを使いやすくし
たいです！サポート工数や解
約率に悪影響がでています。

マネジメント

それって本当に重要な課題？
現場でなんとかならない？

売上になる？
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これらの課題を解決できるのが

デジタル・アダプション・プラットフォーム（DAP）

「テックタッチ」です



「テックタッチ」でできること
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テックタッチ導入により、開発不要でUI/UX、ユーザー要望へのすばやい対応が可能に。

開発者

CS・サポート・企画

ユーザー

ここが使いにくい、
わからない！

お待ちください、開
発に依頼します...

コア機能開発でそれ
どころじゃない！

＆

素早い対応、迷わな
いシステムに満足

ユーザへの都度説明
が省け、生産性向上

コア機能開発に集中

開発者

ユーザー

CS/サポート/企画が

自ら画面のUX改善、

説明追加が可能に。

CS・サポート・企画
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テックタッチはUIUX改善を起点とし、事業へのインパクトを生み出します

売上向上

商談数増加

売上・CVR向上

業務生産性
向上

オンボ工数軽減

問合せ対応工数軽減

開発リードタイム
・工数軽減

解約リスク
低減

機能活用率向上

満足度向上

プロダクト内から人手をかけずにアッ
プセル・クロスセル商談を生みたい

プロダクト側からも、売上向上を実現
したい。担当者によるばらつきを減ら
したい。

新規顧客への導入支援でリソースが不
足し、不十分になってしまっている

顧客が増えても、問合せ対応リソース
を増やさずに回したい

Biz側の依頼を実現するには、関係者
も多く、年月がかかる

使ってほしい機能を中々自発的に使っ
てもらえない

顧客の満足度が定期的に測れていな
い。向上させたい

商談件数　＋15％

お問合わせ数　▲20%

オンボーディング工数　▲60%

アンケート回答数　 12倍

NPS　+2桁pts

開発工数の削減

開発リリースリードタイム80%減

オンボ完了率 3倍

デモ品質の安定化・営業時の競合差別化

テックタッチで売上純増

機能の利用率　        ～6倍

大企業様
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1分でシステム改修をする「テックタッチ」の実装方法 動画URL

https://docs.google.com/file/d/1V4r3-Y63MDaxvwdkoIiv8-zt-9M5ii18/preview
https://www.loom.com/share/e429e7bc9d304e7596680d256af8699d?sid=4e32941f-b1a1-4913-9a96-524983ee1aa8


事例のご紹介
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問合せ対応時間軽減、入力率の向上

【事例】株式会社オープンハウス・アーキテクト - 工程管理システム

システム上での簡単な変更でも開発コストと時間がかかる

入力エラーが起きたとき、自ら直せない、とユーザーから問合せが大量に入ってしまう

● 入力率を50%以上改善し、ほぼ100%の入力率に

● 想定トラブルへの対応時間を80%程度軽減

効果

株式会社オープンハウス
・アーキテクト

栁瀨様、杉山様

ナビゲーションをシステム改修なしで作成できるため、課題が出てきた後で迅速に対応できます。それによってシステム

利用のルール変更や不具合などに柔軟に対応できること、またそれらの武器を低コストで得られることが「テックタッチ」

導入の決め手となりました。

また、非エンジニアでも簡単にナビゲーションを作成することができる点も魅力的でした。もしユーザーにどのようにし

て見せるのがよいか迷った際は、専任のカスタマーサクセス担当者によるサポートがあることも安心材料でした。
※テックタッチHP事例記事より抜粋

テックタッチ 
導入前 

テックタッチ 
導入後 

問合せ対応時間

▲80%

課題
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【事例】株式会社オープンハウス・アーキテクト - 工程管理システム 実装イメージ

出典：弊社ホームページの事例紹介ページ
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【事例】株式会社オープンハウス・アーキテクト - 工程管理システム 実装イメージ

出典：弊社ホームページの事例紹介ページ
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リリーススピード向上・問合せ軽減・作業工数軽減

【事例】アットホーム様 - ATBB（物件情報流通システム）

入力項目が多く、入力漏れが発生していた

新サービスをリリースしてもユーザーに周知しきれなかった

● 問合せ数  20%軽減

● ユーザの誤入力率・作業工数  50％軽減

● システム利用率　　 2.6倍

● リリーススピード　     6倍速

効果

課題

アットホーム株式会社
不動産DX企画部 部長

直井 孝平様

「テックタッチ」を導入した「ATBB」では、導入前の課題として入力項目が大量にあるが故にユーザーの入

力ミスが多いという課題がありました。この課題を解決し、当社サービスの使い方を効果的に届け、利用促

進につなげられるようツール導入を検討していました。

当社は不動産会社の業務シーンに合わせて数多くのサービスを提供しており、そのサービスをホスピタリ

ティー溢れるものにしていきます。そのためには「テックタッチ」の活用が必要不可欠です。
※テックタッチHP事例記事より抜粋

テックタッチ
導入前

テックタッチ
導入後

テックタッチ
導入前

20％ 軽減

テックタッチ 
導入後 

問い合わせ件数 ユーザ作業工数

50％ 軽減
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【事例】アットホーム様 - ATBB（物件情報流通システム） 実装イメージ

出典：
弊社ホームページの事例記事https://techtouch.jp/cases/athome/
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【事例】マネーフォワード様 - クラウド契約

機能追加をしても中々知ってもらえず、とくに有料機能については商談機会の創出ができてい
なかった。

● 商談件数  15%増加

効果

株式会社マネーフォワード
ビジネスカンパニー

リーガルソリューション部 部長
髙木 雅史様

サービスの提供開始から1年が経過するなかで、プロダクト開発のスピード感を落とさない仕組みと労働集

約にならない仕組みを構築する必要を感じ、テックタッチを導入しました。ユーザーの理解が促進するガイド

を実装し、問い合わせ数を20%軽減、LTV向上の取組も取り入れることができました。今後はテックタッチを

有効活用しながら、多くの人が前向きに働ける社会にしていきたいという思いを持っています。
※テックタッチHP事例記事より抜粋・編集

課題

アップセル・クロスセル
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● 同じ文言のボタンが、画面によって意味が異なる仕様になっており、ユーザーの不満の声が多発

● 問合せが多く、CS部門がコア業務よりも問合せ対応に追われていた

● 軽微なソースコード修正でも影響調査に時間がかかるためベンダーへの委託コストが高い

課題

打ち手や実装のイメージ

● ＣＳ部門がテックタッチを使

い、左のような文言を実装

● ベンダーの開発リソースやコス

トをかけずに、用語の意味を画

面上に表示

● サポートセンターの説明コスト

に加え、関連する機能操作の

問い合わせを大幅に軽減

効果

大手 システム提供者様 - 派遣管理システム

勤怠申請

こちらの勤怠申請は  
「派遣社員」  

の方の申請用です  

画面A
（派遣社員用）

勤怠申請

こちらの勤怠申請は  
「派遣会社」  

の方の申請用です  

画面B
（派遣会社用）
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教育系システム

● 問合せ件数が少ない操作にも関わらず、テックタッチのガイド再生数が多い箇所があった

● この操作は、システム上で操作を行わなくても別途手作業でできてしまうものだったので問い合わせをするま

でに至っておらず、潜在的に顧客満足度の低下を引き起こしているリスクがあった

課題

分析画面からガイドの再生数を確認

● テックタッチでガイド実装→再生

数のモニタリングにより、顧客の

「声なき声」を拾うことに成功

● 速やかに開発要望を提出、即開発

で改修し、潜在的な解約・離脱の

リスクを減らすことができた

打ち手や実装のイメージ 効果

問合せ
件数

多少

ガイド
再生数

多

少

潜在
リスク

潜在リスクの特定

イメージ
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アットホーム様の事例（ATBB）

● 開発会社へ実装を依頼する工数・コスト・スピードがかかり、顧客要望にスピーディーに対応できていない。課題

効果

開発コストの大幅軽減と実装スピードの高速化

要件定義・すり合わせ導入前

導入後

開発 テスト リリース

テスト リリース

12週間

2週間

● 機能開発の一部をテックタッチに置き換

えることで、開発会社に依頼していた開

発コストを大幅に軽減。

● また、開発会社ではなく自社のCSが

テックタッチで実装をすることで、開発

会社とのコミュニケーションコストを無

くし、実装スピードも6倍に向上。

実装
ガイド
設計

要件定
義

出典：弊社ホームページ掲載のウェビナー
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● カード決済によって獲得したポイントを保有しているが有効活用されていないユーザーが一定数いた。

● このポイントの活用率を上げることで総決済額の向上を狙いたいと試行錯誤していた。
課題

打ち手や実装のイメージ

● ポイントの活用率が15%上昇し、総
決済額も向上

● ソースコードの修正をせず、開発経験
がないディレクターがわずか15分で
実装→リリースを実現

効果

某カード会社様
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● カードの破損・読み取り不良のユーザーへのカード再発行数が増えており、再発行コストが圧迫していた課題

打ち手や実装のイメージ

● カード再発行の申請画面（左）にて、
申請理由別に案内を表示。本来は再
発行不要のユーザーが再発行をせず
に済むようになった

● 結果、カード再発行数が30%以上軽
減

効果

某カード会社様

申請理由必須

カードの破損・読み取り不良/サインミス/
タッチ決済機能付きカードへの変更

カード再発行の申請理由をお選びください

以下に該当する場合はカードの再発行は不要です
・ 決済が保留になりカードが使えなかった
・ 有効期限、セキュリティーコード入力エラー
このケースに該当する場合はこちらの画面から詳細をご確認下さい

http://link
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● 刷新予定の機能が一時的に利用できなくなることによる問い合わせを未然に防ぎたい

● 開発コストをかけずにユーザーへの案内を表示したい
課題

打ち手や実装のイメージ

● ソースコードの改修不要、1日でユー
ザーへの案内を実装完了

● 機能の提供中止と刷新内容を適切に
案内することで、問い合わせを未然
に防ぐことに成功

効果

某SaaS企業様 - 不動産仲介業者向けシステム



Confidential

詳細なお話をお聞きになりたい方は

こちらのリンクからご都合の良い日程をお選びください。

テックタッチ株式会社

日程を選ぶ

https://meetings.hubspot.com/taiki-yoshino1/round

